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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

องคการบริหารสวนตําบลควนเมา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  

  

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงาน   

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลควนเมา 

อําเภอรัษฎา  จังหวัดตรัง 
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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องคการบริหารสวนตําบลควนเมา อําเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 

ผลการประเมินอยูในลําดับที่ 2,249 ของหนวยงานประเภท องคการบริหารสวนตําบล 
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ป 2566 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาที่ 98.76 

2 การใชงบประมาณ 95.37 

3 การใชอํานาจ 96.81 

4 การใชทรัพยสินของราชการ 95.55 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 95.56 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 84.99 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.80 

8 การปรับปรุงการทํางาน 79.23 

9 การเปดเผยขอมูล 100.00 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 
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รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 

IIT 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 97.87 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 

0.00% 0.00% 6.45% 93.55% 97.87 

      

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพยีงใด 97.87 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 6.45% 93.55% 97.87 

      

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสมัฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 96.81 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดย      

มุงผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 9.68% 90.32% 96.81 
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เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสมัฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 96.81 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดย      

มุงผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 9.68% 90.32% 96.81 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย

กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรบั) เพ่ือแลกกับการปฏิบตังิานหรือใหบริการ หรือไม 
100.00 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือ

แลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

 

100.00% 0.00% 100.00 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนจากบคุคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการ

ปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 
100.00 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือ

เปนการตอบแทน หรือไม 

100.00% 0.00% 100.00 

    

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพ่ือสราง

ความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม 
100.00 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพือ่สรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบ

แทนในอนาคต หรือไม 

100.00% 0.00% 100.00 
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ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด 91.45 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวน

งานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด 

0.00% 3.23% 19.35% 77.42% 91.45 

ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 87.16 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอย

เพียงใด 

0.00% 6.45% 25.81% 67.74% 87.16 

      

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 95.74 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและ

คุมคา มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 12.90% 87.10% 95.74 

      

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.94 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว    

กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

96.77% 3.23% 0.00% 0.00% 98.94 
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หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.94 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว    

กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

96.77% 3.23% 0.00% 0.00% 98.94 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงนิที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ มาก

นอยเพียงใด 
98.94 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงนิที่เปนเท็จ เชน    

คาทํางานลวงเวลา คาวสัดุ อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย

เพียงใด 

96.77% 3.23% 0.00% 0.00% 98.94 

      

หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 100.00 

หัวขอการประเมิน 

นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให

ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

      

ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 94.68 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชา 

ของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 16.13% 83.87% 94.68 
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หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 100.00 

หัวขอการประเมิน 

นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

      

ทานไดรับการประเมินผลการปฏบิตัิงานจากผูบังคบับญัชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 92.55 

หัวขอการประเมิน 

นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ทานไดรับการประเมินผลการปฏบิตัิงานจากผูบังคับบัญชา     

ของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 22.58% 77.42% 92.55 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 
93.61 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 

0.00% 0.00% 19.35% 80.65% 93.61 

      

ทานเคยถูกผูบังคบับญัชาสั่งการใหทาํธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 100.00 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ทานเคยถูกผูบังคบับญัชาสั่งการใหทาํธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
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ทานเคยถูกผูบังคบับญัชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 100.00 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ทานเคยถูกผูบังคบับญัชาสั่งการใหทาํในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความ

เสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด 
100.00 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไ

มมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงาน

ของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

      

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 93.58 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

0.00% 3.23% 12.90% 83.87% 93.58 

      

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยสินของราชการ ไปใชปฏิบตัิงานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 94.68 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 
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ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยสินของราชการ ไปใชปฏิบตัิงานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 94.68 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยสินของราชการ ไปใช

ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 16.13% 83.87% 94.68 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยมืทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบตัิงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 94.65 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชปฏิบตัิงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

3.23% 0.00% 6.45% 90.32% 94.65 

      

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนาํทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 
95.71 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนาํทรัพยสินของราชการ    

ไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

93.55% 3.23% 0.00% 3.23% 95.71 

      

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 100.00 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ      

เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
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บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนาํทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 
95.71 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

      

หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ําเสมอ 

เพ่ือปองกันไมใหมีการนาํไปใช ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
94.65 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน

ของราชการอยางสม่ําเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใช  

ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

 

3.23% 0.00% 6.45% 90.32% 94.65 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคญักับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
96.81 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคญักับการแกไข

ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 9.68% 90.32% 96.81 

      

มาตรการปองกันการทจุรติของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 95.74 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 
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มาตรการปองกันการทจุรติของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 95.74 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

มาตรการปองกันการทจุรติของหนวยงานทาน สามารถปองกัน

การทุจริตไดจริงมากนอยเพยีงใด 

0.00% 0.00% 12.90% 87.10% 95.74 

ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสาํหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 93.58 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรม

สําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

0.00% 3.23% 12.90% 83.87% 93.58 

      

หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 98.94 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ

ทํางาน เพื่อปองกันการทจุริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 3.23% 96.77% 98.94 

      

  

หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึน้ในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรยีนตอสวนงานที่เก่ียวของได มาก

นอยเพียงใด 
92.52 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึน้ในหนวยงาน ทานมั่นใจ        0.00% 3.23% 16.13% 80.65% 92.52 
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หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 98.94 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่เก่ียวของได      

มากนอยเพียงใด 

หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึน้ในหนวยงาน ทานมั่นใจ        

ท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่เก่ียวของได      

มากนอยเพียงใด 

0.00% 3.23% 16.13% 80.65% 92.52 

      

หากมีเจาหนาที่กระทาํการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง 

มากนอยเพียงใด 
95.74 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการ

ตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 12.90% 87.10% 95.74 

 

EitPublic 

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 98.36 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

0.84% 0.00% 2.52% 96.64% 98.36 

      

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 98.64 
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หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและ     

ไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

0.84% 0.00% 1.68% 97.48% 98.64 

      

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 97.80 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมัฤทธ์ิ และ

รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

1.68% 0.00% 1.68% 96.64% 97.80 

      

ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนยีม คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 
98.33 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ      

การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

98.32% 1.68% 98.33 

หนวยงานมีการทาํงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 98.64 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานมีการทาํงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชน

แกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

0.84% 0.00% 1.68% 97.48% 98.64 

      

หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 98.63 
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หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึง    

ไดงาย มากนอยเพียงใด 

0.85% 0.00% 1.69% 97.46% 98.63 

      

หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชน หรือผูรบับริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 98.63 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชน หรือ

ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชดัเจน มากนอยเพียงใด 

0.85% 0.00% 1.69% 97.46% 98.63 

      

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการหรือไม 91.54 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือ          

การใหบริการหรือไม 

8.47% 91.53% 91.54 

    

หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชดัเจน มากนอยเพียงใด 98.06 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย    

แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

1.69% 0.00% 0.85% 97.46% 98.06 

      

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา มีเจาหนาที่มีการเรยีกรับสินบน

หรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
40.69 
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หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา มีเจาหนาที่มี

การเรยีกรับสินบนหรือทุจรติตอหนาที่ หรือไม 

59.32% 40.68% 40.69 

    

การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 98.63 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา 

มากนอยเพียงใด 

0.85% 0.00% 1.69% 97.46% 98.63 

      

วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาทีผ่านมา มากนอยเพียงใด 98.35 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวา 

ที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

0.85% 0.00% 2.54% 96.61% 98.35 

      

หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 55.10 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 44.92% 55.08% 55.10 

    

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น มาก

นอยเพียงใด 
98.35 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 
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หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 55.10 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวม

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

0.85% 0.00% 2.54% 96.61% 98.35 

      

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 98.35 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น      

มากนอยเพียงใด 

0.85% 0.00% 2.54% 96.61% 98.35 

      

EitSurvey 

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
66.89 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

0.00% 11.11% 77.78% 11.11% 66.89 

      

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรม

และไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 
65.00 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและ     5.56% 11.11% 66.67% 16.67% 65.00 
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หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
66.89 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

      

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 68.67 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมัฤทธ์ิ และ

รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

0.00% 16.67% 61.11% 22.22% 68.67 

      

      

ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย

กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรบั) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 
100.00 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน

หรือใหบริการแกทาน หรือไม 

100.00% 0.00% 100.00 

    

หนวยงานมีการทาํงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 57.56 

หวัขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานมีการทาํงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชน

แกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

0.00% 27.78% 72.22% 0.00% 57.56 



~ 19 ~ 
 

หนวยงานมีการทาํงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 57.56 

หวัขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

      

หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 59.39 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 

มากนอยเพียงใด 

0.00% 27.78% 66.67% 5.56% 59.39 

      

หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 59.44 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ

ควรไดรบัทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.00% 22.22% 77.78% 0.00% 59.44 

      

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรอืไม 77.78 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือ    

การใหบริการหรือไม 

22.22% 77.78% 77.78 

    

หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 81.61 
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หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย      

แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.00% 5.56% 44.44% 50.00% 81.61 

      

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน

หรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
72.22 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มี  

การเรยีกรับสินบนหรือทุจรติตอหนาที่ หรือไม 

27.78% 72.22% 72.22 

    

การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 68.72 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา  

มากนอยเพียงใด 

0.00% 11.11% 72.22% 16.67% 68.72 

      

      

      

      

วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาทีผ่านมา มากนอยเพียงใด 65.00 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น  

กวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

0.00% 16.67% 72.22% 11.11% 65.00 
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การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 68.72 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

      

หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 83.33 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 16.67% 83.33% 83.33 

    

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 63.17 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวมปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

0.00% 16.67% 77.78% 5.56% 63.17 

      

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 63.22 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย

เพียงใด 

0.00% 11.11% 88.89% 0.00% 63.22 
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OIT 

ขอมูลพืน้ฐาน 100.00 

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

โครงสราง 100.00  

ขอมูลผูบริหาร 100.00  

อํานาจหนาที่ 100.00  

แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00  

ขอมูลการติดตอ 100.00  

กฎหมายที่เก่ียวของ 100.00  

ขาวประชาสัมพันธ 100.00  

Q&A 100.00  

Social Network 100.00  

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00  

   

การบริหารงาน 100.00 

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00  

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 

เดือน 

100.00  

รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00  

คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 100.00  

คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00  

ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00  

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00  

E–Service 100.00  

 

 

 

 

 

  



~ 23 ~ 
 

การจัดซื้อจัดจาง 100.00 

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพสัดุ 100.00  

ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพสัดุ 100.00  

สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน 100.00  

รายงานผลการจดัซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00  

   

การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100.00 

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  

การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  

หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00  

   

การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00  

ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00  

   

การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 100.00 

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหนาที ่ 100.00  

การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00  

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00  

การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจําป 100.00  

การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00  
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การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00  

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทจุริตประจาํป รอบ 6 เดือน 100.00  

รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจาํป 100.00  

   

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส 100.00 

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00  

การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00  

การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100.00  

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00  

การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00  

 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

IIT 

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ 

มากกวา 60 ป 0 0 0 

51 - 60 ป 5 4 0 

41 - 50 ป 5 8 0 

31 - 40 ป 1 6 0 

20 - 30 ป 1 1 0 

ต่ํากวา 20 ป 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ 

อื่น ๆ 0 0 0 

สูงกวาปริญญาตร ี 2 7 0 

ปริญญาตรหีรือเทียบเทา 4 10 0 
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ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 1 1 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 2 1 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 3 0 0 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่น ๆ 

มากกวา 10 ป 7 11 0 

5 - 10 ป 2 4 0 

1 - 5 ป 2 4 0 

ต่ํากวา 1 ป 1 0 0 

ความสุขในการทํางาน ชาย หญิง อื่น ๆ 

มีความสุขมากที่สุด 10 12 0 

มีความสุขมาก 1 7 0 

มีความสุขนอย 0 0 0 

มีความสุขนอยทีส่ดุ 1 0 0 

    

    

ทานเปนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในตําแหนง/ระดับใด ชาย หญิง อื่น ๆ 

ลูกจาง/พนักงานจาง 5 8 0 

ขาราชการ/พนักงาน 6 9 0 

ผูอํานวยการ/หัวหนา 0 2 0 

ผูบรหิาร 1 0 0 
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EitPublic 

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ 

มากกวา 60 ป 10 15 0 

51 - 60 ป 20 18 0 

41 - 50 ป 11 20 0 

31 - 40 ป 5 13 0 

20 - 30 ป 2 4 0 

ต่ํากวา 20 ป 0 1 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ 

อื่น ๆ 0 0 0 

สูงกวาปริญญาตร ี 1 4 0 

ปริญญาตรหีรือเทียบเทา 11 15 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 5 9 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 18 21 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 13 22 0 

สถานะของบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ 

อื่น ๆ 1 3 0 

องคกรธุรกิจ 1 4 0 

หนวยงานของรัฐ 4 1 0 

บุคคลท่ัวไป 42 63 0 

เร่ือง/ประเภทของการติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ 

งานอื่น ๆ 3 6 0 

งานสนับสนุน เชน การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ  

การวิจัย การประชาสมัพันธ 

5 6 0 

งานจัดซื้อจัดจางหรือการจดัหาพสัดุ 2 4 0 

งานหลักของหนวยงาน 38 55 0 
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EitSurvey 

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ 

มากกวา 60 ป 0 0 0 

51 - 60 ป 1 1 0 

41 - 50 ป 1 4 0 

31 - 40 ป 2 3 0 

20 - 30 ป 1 5 0 

ต่ํากวา 20 ป 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ 

อื่น ๆ 0 0 0 

สูงกวาปริญญาตร ี 4 4 0 

ปริญญาตรหีรือเทียบเทา 1 8 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 0 1 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 0 0 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 0 0 0 

สถานะของบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ 

อื่น ๆ 0 0 0 

องคกรธุรกิจ 0 0 0 

หนวยงานของรัฐ 4 12 0 

บุคคลท่ัวไป 1 1 0 

เร่ือง/ประเภทของการติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ 

งานอื่น ๆ 0 0 0 

งานสนับสนนุ เชน การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ  

การวิจัย การประชาสมัพันธ 

0 0 0 

งานจัดซื้อจัดจางหรือการจดัหาพสัดุ 4 7 0 

งานหลักของหนวยงาน 1 6 0 
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สถานการณการทุจริตของหนวยงานในความคิดของบุคลากรของหนวยงาน 

หัวขอการประเมิน 

ไมมีปญหา

เลยหรือ

ลดลงมาก 

ลดลง

เล็กนอย 

เพิ่มขึ้น

เล็กนอย 

เพิ่มขึ้น

มาก 

ทานคิดวา ในชวงที่ผานมา ปญหาตาง ๆ เก่ียวกับคณุธรรม ความโปรงใส 

หรือการทุจรติในหนวยงานของทาน เพิ่มขึ้นหรือลดลง มากนอยเพยีงใด 

93.55% 3.23% 0.00% 3.23% 

หัวขอการประเมิน 

ไมมีปญหา

เลย หรือ

นาจะ

ลดลงมาก 

นาจะ

ลดลง

เล็กนอย 

นาจะ

เพิ่มขึ้น

เล็กนอย 

นาจะ

เพิ่มขึ้น

มาก 

ในชวงอีก 5 ปขางหนา ทานมีความหวังวาปญหาตาง ๆ เก่ียวกับคณุธรรม 

ความโปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงานของทาน จะเปนอยางไร 

93.55% 0.00% 3.23% 3.23% 

 

ขอเสนอแนะผูตรวจ 

     ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 (องคการบริหารสวนตําบลควนเมา) ระดับ A หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและ        

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานและบรรลุคา

เปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป  แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT     

สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตาม  

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงาน

ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 93.12 คะแนน  

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT)  หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลควนเมา ไดมีการดําเนินการ ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็น ขอ

คําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

1). ขอ I7 (91.45 คะแนน) ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ

หนวยงานหรือของสวนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ
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ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย

งบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือ

อินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชอง

ทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน  

2). ขอ I8 (87.16 คะแนน) ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

งบประมาณ ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให

เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุด ตอประชาชน  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ  

3). ขอ I14 (92.55 คะแนน) ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตาม

ตําแหนงหนาที่ หรือประเมินผล การปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยาง

ไมเปนธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการ

แกไขปญหาขางตน (อางอิงจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง        

(อางอิงจาก o24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองตาม

ประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25)  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

4). ขอ I19 (93.58 คะแนน) ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแล

และตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนว

ทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน

เปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ

กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงาน มีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดี   ในการ

รับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อ ใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ

เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39)  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกปญหาการทุจริต  

5). ขอ I29 (92.52 คะแนน) ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ หรือยังขาดความเชื่อมั่นวาหนวยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง ดังนั้น 

หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อางอิงจาก o27) และมีชองทางการ

รองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบ

ตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o28) และควรเผยแพร แนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย ขอเสนอแนะ

สําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) องคการบริหารสวนตําบลควนเมา ไดมีการดําเนินการ 
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ การดําเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน

รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

1). ขอ EP3 (97.80 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา

เจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น หนวยงาน

ควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41)  ใหบุคลากรมีทัศนคติ 

และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จ ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

2). ขอ EP8 (91.54 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางรับฟงคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการ ดังนั้น หนวยงาน  ควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความ

คิดเห็นที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง (อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

 3). ขอ EP9 (98.06 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงาน ควร

มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 

o8) ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิง

จาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย  

4). ขอ EP10 (40.69 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ กับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่          ใน

หนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก 

o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่

บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน ตัวชี้วัดที่ 

8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

5). ขอ EP13 (55.10 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการ

สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการ (อางอิงจาก o17)  

สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ   การดําเนินงาน 
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1). ขอ ES5 (57.56 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาการดําเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงาน

ควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ

ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให

สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30)  อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 

(อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

2). ขอ ES6 (59.39 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือ

ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน

เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

3).  ขอ ES7 (59.44 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูล    ของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือ

ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ   ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน

เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

ตัวชี้วัด   ที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

4). ขอ ES14 (63.17 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย        

มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมสีวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ

ใหบริการ  ของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามภารกิจ  ของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม   กับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย    (อางอิงจาก o30)  

5). ขอ ES15 (63.22 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ  กับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกําหนด

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรม

เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ใหสาธารณชนทราบดวย       (อางอิงจาก o38)  

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลควนเมา ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัด

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่

กําหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประเด็น การนําผลวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบตัิงาน 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบตั ิ ระยะ 
เวลา 

หนวยงานรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
1.กระบวนการ 
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่  
โปรงใสและม ี
ประสิทธิภาพ 

การบริหารงาน
ของผูบริหารท่ีมุง
สูการปองกัน
และปราบปราม
การทุจริตอยางมี
ประสิทธิผล 

มาตรการในการ
ยกระดับ
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

จัดทําคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงาน  หรือการใหบริการท่ีกําหนด 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ใหชัดเจน และเผยแพรคูมือ/
แนวทางดังกลาวให ขาราชการและเจาหนาที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ
สรางระบบการประเมิน ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมา ติดตอ
รับบริการ ณ จุดใหบริการได โดยงายรวมทั้งกําหนดมาตรการ  
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา  ใหคุณใหโทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ  
-จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสราง  กระบวนการปรึกษาหารือระหวาง 

ผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการ  

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

 

ไตรมาส 
1-4 

สํานักปลัด/ทุกกอง 

2.การใหบริการ 
และ ระบบ  
E-Service 

-การกระจาย
อํานาจในการ
ตัดสินใจ, 
-แกปญหาการ
ระดมสมอง, 
-การปฏิบัติ
ราชการเพ่ือให
ประชาชนไดรับ
ความพึงพอใจ
สูงสุด 

-กระจายอํานาจ
ใหกับผูใหบริการ, 
-สรางความพึง
พอใจใหกับ
ประชาชน  
-รูความตองการ
ของประชาชน 

-จัดทําชองทางการติดตอสอบถาม  ขอมูลใหมีลักษณะเปนการ
สื่อสาร สองทางและชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอ
หรือผูรับ  บริการและพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผาน
ระบบฐาน ขอมูล SmartLaw ของกรมการปกครองซึ่งเปนระบบ
การบริหารงาน เรื่องรองทุกข ระบบงานสํานวนกฎหมาย และ
ระบบ สืบคนกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
และเปนประโยชนตอ 

ประชาชนท่ัวไป 

 

ไตรมาส 
1-4 

สํานักปลัด 
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ประเด็น การนําผลวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบตัิงาน 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบตั ิ ระยะ 
เวลา 

หนวยงานรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
3.ชองทางและ 
รูปแบบการ  
ประชาสัมพันธ 
เผยแพร      ขอมูล
ขาวสาร 
ภาครัฐ 

-ก ร ะ บ ว น ก า ร
และข้ันตอนการ
ใหบริการ  
-ช อ ง ท า ง ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร  -
น โ ย บ า ย ข อ ง
ผูบริหารทองถ่ิน 
-ความรู ความ
เขาใจใน
หนวยงาน
รับผิดชอบ
โดยตรง 
 

-ความพรอมของ
เจาหนาที่ -การ
ปรับปรุงและ
พัฒนาอุปกรณและ
เครื่องมือ -การ
ความเขาใจที่
ตรงกันใน
กระบวนการ
ทํางาน 
 

▪ สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการ   พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และ 
มาตรฐาน การใหบริการ 

 

ไตรมาส 
1-4 

สํานักปลัด 

4.กระบวนการ 
กํากับดูแลการ ใช
ทรัพยสิน 
ของราชการ 

-การรักษาและ
ใชทรัพยสินของ
ทางราชการ
อยางประหยัด 
และไมเบียดบัง
ทรัพยสินของ
ทางราชการเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว
หรือผูอ่ืน 

กําหนดมาตรการ
ในการยกระดับ
การใชทรัพยสิน
ทางราชการ 

จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการ 
จัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการใชจายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจายงบประมาณ 
อยาง เปดเผยและพรอมรับการ 
ตรวจสอบ  ทุกภาคสวนตลอดจน 
การจัดทําราย   งานผลอยางสม่ําเสมอ 

 

ไตรมาส 
1-4 

พัสดุ/กองคลัง 
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ประเด็น การนําผลวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบตัิงาน 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบตั ิ ระยะ 
เวลา 

หนวยงานรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
5.กระบวนการ 
สรางความโปรงใส 
ในการใช 
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจาง 

-เผยแพรบน
เว็บไซตหลักของ
หนวยงาน และ
แจงใหประชาชน
เขามามีสวนใน
การรับรูการใช
งบประมาณ 
-เปดโอกาสให
ประชาชนมีสวน
รวม 
 
 

กําหนดมาตรการ
ในการยกระดับ
กระบวนการสราง
ความโปรงใสใน
การใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัด
จาง 

-ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจใหบุคลากร 
ภายใน หนวยงานทราบ 

โดยทั่วกันและเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวม 

ในกระบวนการจัดทํางบประมาณ 

-จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจางให 

ไตรมาส 
1-4 

งานพัสดุ/กองคลัง 

6.กระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช 
อํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 

-การคัดเลือก
บุคลากรหรือการ
เอ้ือประโยชนให
กลุมหรือพวก
พอง 
 
 
 
 

- มาตรฐานการ
ดําเนินงานอยาง
โปรงใส ตรวจสอบ
ได และมีธรรมาภิ
บาล  

-ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูล รายละเอียดของตําแหนงงาน          
(jobdescription)และเกณฑการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็นของผูที่  
เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ไตรมาส 
1-4 

สํานักปลัด 
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ประเด็น การนําผลวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบตัิงาน 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบตั ิ ระยะ 
เวลา 

หนวยงานรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
7.กลไกและ 
มาตรการในการ  
แกไขและปองกัน 
การทุจริต ภายใน
หนวยงาน 

-หนวยงานสราง
ความโปรงใสใน
การใช
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 
-มีการเปดเผย
ขอมูลเก่ียวกับ
ขั้นตอน 
ระยะเวลาและ
ผูรับผิดชอบใน
การใหบริการ
อยางชัดเจน 

-การพัฒนาตนเอง
ในดานคณุธรรม
และความโปรงใสมี
การดําเนินงานที่มุง
ใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชนและ
สวนรวมเปนสําคัญ 

-จัดทํามาตรการปองกันและมี    ระบบการติดตามตรวจสอบ 
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผยรวมทั้ง นําผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทํางาน  
-จัดทําขอมูลกิจกรรม/โครงการ ใหครบถวนและสอดคลอง ตาม
มาตรการ 
-จัดทํามาตรการดําเนินการ 
จัดการความเสี่ยงการทุจริตประจําป  
-จัดใหมีการแตงตั้ง คณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

ไตรมาส 
1-4 

สํานักปลัด/ทุกกอง 

 

 

 

 

 


